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1. Geltungsbereich und Abwehrklausel

1.1 Fir die Geschaftsbeziehung zwischen La Maison de Florence (nachfolgend ,,Anbieter”) und Ihnen, dem Kunden, gelten ausschlieBlich die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der
jeweiligen Fassung zum Zeitpunkt der Bestellung.

1.2 Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden zurlickgewiesen, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich zwischen dem Anbieter und dem Kunden vereinbart.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Prasentation bzw. die Angebote der Waren des Anbieters stellt kein verbindliches Angebot des Anbieters auf Abschluss eines Kaufvertrags dar. Der Kunde wird hierdurch lediglich
aufgefordert, durch eine Bestellung ein Angebot abzugeben.

2.2 Durch das Absenden der Bestellung an den Anbieter gibt der Kunde ein verbindliches Angebot, gerichtet auf den Abschluss eines Kaufvertrags, Gber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde auch die Geschéaftsbedingungen des Anbieters als fiir das Rechtsverhéltnis mit diesem als allein mafRgeblich an.



2.3 Der Anbieter bestatigt den Eingang der Bestellung des Kunden durch Versendung einer Bestatigungs-Email. Diese Bestatigung stellt noch nicht die Annahme des Vertragsangebots durch den
Anbieter dar. Sie dient lediglich der Information des Kunden, dass die Bestellung beim Anbieter eingegangen ist. Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebots erfolgt durch das Absenden der
Ware.

3. Falligkeit

Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss fallig.

4. Lieferung

4.1 Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Adresse.

4.2 Die Lieferung erfolgt gegen die im Bestellprozess angezeigten Verpackungs- und Versandkosten, welche vorab in den AGB eingesehen werden kdnnen.

4.3 Sollte trotz sorgfaltiger Planung ein Artikel unverschuldet nicht lieferbar sein, wird der Kunde hieriiber per E-Mail informiert und eventuell schon erbrachte Gegenleistungen erstattet.

4.4 Wir Gbernehmen keine Verantwortung fur Verspatungen, die vom verantwortlichen Versandunternehmen verursacht werden. Des Weiteren tibernehmen wir keine Haftung fiir Schaden, die
entstehen, wenn das Paket nicht ausgeliefert werden konnte. (Falls niemand erreichbar ist, um das Paket entgegen zu nehmen.)

4.5 Unser Tipp fur diejenigen, die viel unterwegs sind: Nutzen Sie den kostenlosen Zustellservice von DHL und lassen Sie Ihr Paket an eine Packstation, einen Ersatzempfanger in der Nachbarschaft,
an einen individuellen Ablageort oder an eine Postfiliale liefern.

4.6 Im Falle von Reklamationen ist die Ware vom Kunden unverziiglich, jedoch spatestens 1 Woche nach Erhalt der Ware, an den Anbieter fotografisch zu dokumentieren.

5. Verpackungs- und Versandkosten

5.1 Ab einem Bestellwert von 120,00 EUR erfolgt die Lieferung innerhalb von Deutschland versandkostenfrei.

5.2 Fiir die Lieferung innerhalb von Deutschland berechnet der Anbieter einen anteiligen Pauschalbetrag von 6,95 EUR. Ausnahme ist die Onlinebestellung von einem “Gutschein per Briefpost®. Als
wichtige Briefsendung wird der Original-Geschenkgutschein per Einschreiben versendet. In diesem Fall wird nur die aktuelle Postgebihr fir Einschreiben Deutschland berechnet. Lieferungen in
andere Lander auf Anfrage.

5.3 Auf Wunsch kénnen auch Eillieferungen durchgefiihrt werden. Hierfir ist eine zusatzliche Gebiihr in Hohe der Kosten des jeweiligen Kurierdienstes zu zahlen.

6. Preise und Zahlung
6.1 Alle angegebenen Preise sind Endpreise, die die gesetzliche Mehrwertsteuer beinhalten.
6.2 Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfligung stehenden Zahlungsweisen kénnen auf der Internetseite vorab eingesehen werden.

6.3 Achten Sie bei der Uberweisung bitte darauf im Verwendungszweck Ihre Bestellnummer anzugeben und fiir verschiedene Bestellungen immer separat zu tiberweisen.
6.4 Es sind folgende Zahlarten moglich: Vorkasse, bar bei Abholung, PayPal, Kreditkarte.

6.4.1 Zahlung per Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

6.4.2 Zahlung in bar bei Abholung

Der Kunde zahlt die Ware in bar bei Abholung. Dabei sind die im Internet angegebenen Geschaftszeiten zu beachten.

6.4.3 Zahlung per PayPal

Mit PayPal konnen Sie schnell und sicher Ihre Zahlungen bei uns abwickeln. Zum Bezahlen werden Sie direkt auf die Seite von PayPal weitergeleitet. Sie konnen sich mit lhren PayPal Zugangsdaten
anmelden oder, falls Sie noch kein PayPal Konto haben, bei PayPal neu anlegen. Sie miissen dann nur noch den Zahlungsvorgang bestatigen. lhr PayPal-Konto wird dann sofort belastet.



6.4.4 Zahlung per Kreditkarte
Bei uns kénnen Sie auch bequem und sicher mit |hrer Kreditkarte bezahlen. Wir akzeptieren Kreditkarten der Anbieter Master Card und Visa. Erst wenn lhre Bestellung verschickt ist, wird auch lhre
Kreditkarte belastet. Wenn Sie einen oder mehrere Artikel zuriickschicken, wird der entsprechende Warenwert wieder der urspriinglich belasteten Kreditkarte gutgeschrieben.

6.5 Wir behalten uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen.

6.6 Die Moglichkeit eines eigenmachtigen Skontoabzugs durch den Kunden besteht nicht.

7. Widerrufsrecht

Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliesst, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliesst, der weder Ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

7.1 Wiederrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um |lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns:

La Maison de Florence

Inhaberin: Florence Petithuguenin

Rellinghauser Str. 275

45136 Essen

oder per E-Mail: info@la-maison-de-florence.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

7.2 Widerrufsformular:

Sie kdnnen dafiir das folgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am:

Erhalten am:

Vor- und Nachname des/der Kunden:

Anschrift des/der Kunden:

Unterschrift des/der Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier):



Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

7.3 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurilickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

7.4 Griinde fiir das Nichtbestehen und fiir vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:
Das Widerrufsrecht im Fernabsatz besteht nicht:

Bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die eindeutig auf die
persénlichen Bedlirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Bei Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde.

Bei Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.

Das Widerrufsrecht im Fernabsatz erlischt vorzeitig:

Bei Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Bei Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

8. Transportschaden

8.1 Bitte reklamieren Sie Transportschdaden sofort bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmoglichkeiten sind im Impressum einzusehen.



8.2 Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass das Versaumen der Reklamation oder Kontaktaufnahme fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber,
unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Transportunternehmen geltend machen zu kénnen.

8.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt hinsichtlich des PriifungsmaRstabes § 377 HGB.

9. Gewabhrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10. Aufrechnung
Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine zur Aufrechnung gestellte Forderung rechtskréaftig festgestellt wurde, anerkannt wurde oder unbestritten ist.

11. Erfiillungsort
Erflllungsort fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Anbieter ist der Sitz des Anbieters in Essen.

12. Copyright
Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Firmen und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber.

13. Datenschutzerklarung

Die Nutzung von la-maison-de-florence.de ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift
oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne lhre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lliickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch
Dritte ist nicht moglich.

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit ausdriicklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails,
vor.

Datenschutzerklarung fur die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)
Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem
Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird tGber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhidlt dadurch die Information, dass Sie
mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom
Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von facebook unter http://de-
de.facebook.com/policy.php



Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google +1

ERFASSUNG UND WEITERGABE VON INFORMATIONEN:

Mithilfe der Google +1-Schaltfliche kénnen Sie Informationen weltweit veréffentlichen. Uber die Google +1-Schaltfliche erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und
unseren Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch Informationen liber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1
kénnen als Hinweise zusammen mit lhrem Profilnamen und lhrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in lhrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und
Anzeigen im Internet eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen Uber Ihre +1-Aktivitaten auf, um die Google-Dienste fiir Sie und andere zu verbessern. Um die Google +1-Schaltflaiche verwenden zu kénnen, bendtigen Sie ein
weltweit sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil gewahlten Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Féallen kann
dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten lber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat Ihres Google-Profils kann Nutzern angezeigt werden, die
Ihre E-Mail-Adresse kennen oder lGber andere identifizierende Informationen von lhnen verfligen.

VERWENDUNG DER ERFASSTEN INFORMATIONEN:
Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken werden die von Ilhnen bereitgestellten Informationen gemal den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google veréffentlicht
moglicherweise zusammengefasste Statistiken Gber die +1-Aktivitaten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103,
USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion "Re-Tweet" werden die von Ihnen besuchten Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei
werden auch Daten an Twitter Gibertragen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der (ibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.
Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings andern.

Auskunft, L6schung, Sperrung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kénnen Sie sich jederzeit tiber die im Impressum angegeben
Adresse des Webseitenbetreibers an uns wenden.

Nutzungsstatistik

Diese Website benutzt Piwik, eine Open-Source-Software zur statistischen Auswertung der Besucherzugriffe. Piwik verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tiber Ihre Benutzung dieses Internetangebotes werden auf dem
Server des Anbieters in Deutschland gespeichert. Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
nutzen kdnnen.

14. Gesetzliche Informationen fiir Verbraucher



14.1 Es gibt 4 Eingabeschritte, die zum Vertragsschluss fihren inkl. Korrekturmaoglichkeiten:

1. Schritt: Produkte in den Warenkorb legen (die Warenkorb-Ansicht ist Gber den Warenkorb-Icon oben rechts erreichbar und modifizierbar)

2. Schritt: auf "Kasse" klicken

3. Schritt: Bestellzusammenfassung ansehen und Rechnungs- bzw. Lieferadresse sowie Zahungsart eingeben.

4: Schritt: Inhalte der Bestellung priifen, gegebenenfalls auf den"zurlick"-Button klicken, um die Bestellung zu modifizieren. Wenn lhre eingegebenen Daten korrekt sind, dann auf den "Kaufen"-
Button klicken, um lhre Bestellung abschlieRend zu versenden.

14.2 Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den Produktbeschreibungen in unserem Onlineangebot.

14.3 Die flir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

14.5 Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im Impressum angegebenen Adresse vorbringen.

14.6 Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kénnen die allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf www.la-maison-de-florence.de/shop einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die

konkreten Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet und sind bei Registrierung (Benutzerkonto) im LogIn-Bereich einsehbar.

Informationen zur Online-Streitbeilegung (OS) gemalf der EU Verordnung Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung):
Die Europaische-Kommission hat eine benutzerfreundliche Internetplattform zur Online-Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, die sich aus Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstleistungsvertragen ergeben (sog. ,0S-Plattform®), eingerichtet. Der Link zur OS-Plattform lautet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Schlussbestimmungen
Alle Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit dem mit La Maison de Florence geschlossenen Vertragen unterliegen ausschlieRlich dem deutschen Recht.

Der Nutzer stimmt der Zustandigkeit der deutschen Gerichte fir Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung dieser Internetseite ergeben und mit dieser im Zusammenhang stehen, zu.

Ist der Nutzer Kaufmann und gehort der mit La Maison de Florence geschlossene Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes oder ist der Nutzer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermoégen oder hat der Nutzer keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland und ist kein ausschlieBlicher Gerichtsstand gegeben, so ist
der Gerichtsstand fiir vermoégensrechtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Internetseite Essen. Gleiches gilt, wenn der Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt des
Nutzers zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Sollte sich eine der hier enthaltenen Bestimmungen als unwirksam oder nicht durchsetzbar erweisen, hat dies keine Auswirkungen auf die (ibrigen Bestimmungen.

La Maison de Florence empfiehlt Ihnen, diese AGB herunterzuladen und dauerhaft zu speichern.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

